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2022 年度中国民主建国会广州市委员会
部门重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

通过开展运维服务，保障信息业务系统及基础设施的安全

稳定运行，提升信息化业务系统、基础设施的管理、日常维护

工作及业务处理能力。

（二）项目立项依据

《广州市政务信息化项目管理办法》。

（三）项目绩效目标

基于现有运维管理体系，通过开展运维服务，为本单位现

有信息系统及基础设施提供日常维护服务，忧化软硬件的使用

效率及性能，确保业务系统安全稳定运行。进一步提升信息化

业务系统、基础设施的管理、日常维护工作及业务处理能力。

并从维护服务的数量、质量、时效、成本、效益等方面考核运

维绩效。

（四）项目资金来源及使用情况

市民建 2022 年信息化运维服务项目资金来源为财政拨款

（市本级支出），2022 年资金投入量 14.88万元，用于支付主

体合同费用前两笔款项及政务云平台租赁合同费用。2022年内

支付主体合同（《中国民主建国会广州市委员会信息技术服务
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（广州集采）定点议价采购合同》）第一笔 50%和第二笔 45%，

共计 13.87万元；支付政务云平台合同（《广州市政府信息化服

务云平台资源服务合同书》）费用 1.01万元。

（五）项目实施情况

市民建 2022年信息化运维服务项目由办公室统筹建设，通

过采购方式采购主体运维服务、政务云平台租赁服务。

其中主体运维服务单位为广州市南方科能信息产业有限公

司，运维服务期为 2022年 2月 1日至 2023年 1月 31日。服务

内容包括信息系统运维服务（门户网站、办公自动化系统、移

动协同服务平台、网络系统等）、桌面运维服务、网络安全服

务（网站安全监测服务、桌面终端信息安全专项检查、日常监

控服务、故障检测及排除服务等）。

政务云平台租赁服务服务单位为中国电信股份有限公司广

州分公司，租赁政务云资源包括两台大型虚拟机及虚拟防火墙、

应用防火墙等安全服务。

二、绩效评价概述

（一）评价目的

确保项目按时完成，并从维护服务的数量、质量、时效、

成本、效益等方面考核运维绩效。

（二）评价设计与实施

本项目评价指标包括产出指标和效益指标。

为保障运维服务的执行及质量，设计产出指标考核运维服
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务的服务质量和完成情况，数量指标考核运维服务人数，要求

年度服务人数>20 人，质量指标考核项目验收合格率，要求合

格率 100%。

为保障运维服务满足本单位机关工作信息化要求，设计效

益指标考核运维服务是提高机关工作信息化水平。

（三）绩效评价指标体系和评分标准方法

产出指标中数量指标权重为 25分，通过运维服务人数进行

考核，运维服务人数>20 人/年得 25 分，运维服务人数>10 人/

年得 15分，运维服务人数<10人得 5分, 运维服务人数=0人得

0分。质量指标权重为 25分，通过考核系统验收合格率进行评

分，合格率= 100%得 25分，每降 10%扣 5分。

效益指标权重为40分，考核是否提高机关工作信息化水平，

有提高得 40分，没有则 0分。

三、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

总得分为 100分，优。

（二）项目绩效分析

1. 年度预算数为 14.88万元，年度预算执行数 14.88万元，

预算完成率 100%，得 10分。

2. 产出指标中，数量指标的运维服务人数实际完成指标值

为 27人，得 25 分。质量指标的系统验收合格率实际完成指标

值为 100%，得 25分。
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3. 效益指标中通过运维服务大大提高了机关工作信息化水

平，达到年度指标预期，得 40分。

四、项目主要绩效或成功经验

（一）通过预算完成率确保项目预算按时执行。

（二）通过产出指标确保项目的服务数量及服务质量，保

障运维服务按质、按量提供。

（三）通过效益指标保障运维服务能对单位机关工作信息

化水平起到提高作用。

五、存在问题或不足

无。

六、相关建议

无。


